43 Parte integrante dos resumos de Comunicacdo Cientifica apresentados durante
.gi o Socidade Brastevo a 432 Reunido Anual da Sociedade Brasileira de Psicologia, Aracaju, 2013.

dir Picodogio

ISSN 2176-5243

23 R 26 DE QUTUERD 2013
PSICOLOGIA, ORGANIZACOES E TRABALHO NO BRASIL: AVANCOS
RECENTES.

Justificativa: Psicologia, organizacgdes e trabalho no Brasil: avancos recentes € um projeto
que vem sendo desenvolvido hd quase duas décadas, por cerca de 30 pesquisadores, a
maior parte deles vinculados ao Grupo de Trabalho em Psicologia Organizacional e do
Trabalho — GTPOT, da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pés-Graduacdo em Psicologia —
ANPEPP, filiados a varias universidades no territério nacional. Esta focado na produgao de
um texto académico, para uso no ensino de Psicologia Organizacional e do Trabalho, tanto
de graduagdo como de pdés-graduagdao. Tem como caracteristica distintiva a busca atenta de
resultados de pesquisa da 4rea e casos praticos caracteristicos da realidade do Pais, nos
diversos segmentos. Passa, nos ultimos meses, por um processo de revisdo com vistas a
ampliar e atualizar as informagdes que veicula, com base na literatura recente. Os
participantes desta Mesa Redonda sdao os organizadores do projeto. Propdem sintetizar e
levar a discussdo dos congressistas os avancos observados na drea na ultima década,
sobretudo no contexto brasileiro.
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PSICOLOGIA E PROCESSOS ORGANIZACIONAIS. José Carlos Zanelli
(Departamento de Psicologia, Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis,
SC)

O que mantém as pessoas em torno de tarefas e objetivos organizacionais? Que fendmenos
e processos definem unidades coletivas — sejam os grupos, as equipes ou as organizagoes
inteiras? Como compreender as tensdes e conflitos que cercam esses niveis da vida em
coletividade de trabalho? A busca de respostas a tais questdes € necessdria para diferenciar
e relacionar conceitos como os de socializagdo organizacional, ocupacional e
organizacional. E preciso caracterizar o processo pelo qual o individuo aprende a se inserir
nos grupos e na propria organizacdo, analisar as implicacdes dessa socializacdo e as acdes
que o profissional pode realizar, para melhor fundamentd-la. Grupos diferencem de
equipes; portanto, sdo requeridas competéncias para distinguir e relacionar tais conceitos e
analisar como os estudos sobre grupos e equipes podem serd aplicados as organizagdes e
auxiliar no entendimento dos seus processos. No nivel organizacional e de sua interface
com o meio, poder, cultura e lideranca sdo processos em estreitas conexdes. Para
compreender o poder, devem ser observadas as coalizacdes que se formam continuamente
tanto no ambito interno como externo a organizacdo. Assim, cabe descrever a evolugdo
histérica dos estudos sobre poder, conceitud-lo, estabelecer interconexdes entre os niveis
micro, meso ¢ macro e identificar métodos para efetuar a andlise do fendmeno. Tal
dimensdo tem relevancia inconteste na construcdo da cultura ou, em outras palavras,
revela-se interdependente da cultura organizacional. Entdo, é indispensdvel desenvolver
capacidades profissionais para diferenciar e relacionar os conceitos de cultura nacional e
organizacional, subcultura e contracultura nas organizacdes. Também € preciso descrever o
processo de desenvolvimento cultural e seus niveis de andlise, sugerir possibilidades
metodoldgicas para o diagndstico e discutir alternativas de mudanca da cultura nas
organizagdes. O processo de lideranga, por sua vez, complementa ou sustenta o mosaico de
conexodes. Sao habilidades relevantes para lidar com o fenomeno da lideranca: identificar
estratégias para desenvolver lideres; problematizar a ideia determinista de que se nasce
lider; oferecer subsidios concretos para a gestdo da propria lideranca nas organizagdes;
contextualizar os desafios, tendéncias e perspectivas para os lideres, liderados e
organizacdes; analisar aspectos éticos da lideran¢a no mundo corporativo atual, ou refletir
sobre a quem os lideres servem. Finalmente, especial destaque se dd a diversidade cultural
no contexto de trabalho, pela importancia de temas como inovagdo e responsabilidade
social. Manifestacdes como estereotipia, preconceito, discriminagdo, identidade social e
contato intergrupal nas organiza¢des, fazem parte da pauta das preocupagdes
contemporaneas. S3o demandadas ao profissional psicélogo competéncias para definir
diversidade cultural no contexto de trabalho, descrever pesquisas sobre demografia
organizacional e grupos de identidade, em questdes relativas a género, etnia e orientagdo
sexual. Outras competéncias estdo relacionadas com identificar abordagens para o estudo e
gerenciamento da diversidade e avaliar seu impacto nos individuos e nas organizagdes.
Palavras chave: processos organizacionais
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O INDIVIDUO NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL. Jairo Eduardo Borges-
Andrade (Departamento de Psicologia Social e do Trabalho, Universidade de Brasilia,
Brasilia, DF)
A singularidade individual nas organizacOes se assenta nas interagdes humanas
caracteristicas das comunidades de trabalho. Em outras palavras, os processos individuais,
ou psicoldgicos, s6 podem ser compreendidos pela andlise das continuas relagdes do
trabalhador com as caracteristicas do contexto, é claro, tendo-se em conta a base do que
cada um desenvolveu até adentrar como participante de uma organizacdo. Entre os
referidos processos, talvez o mais difundido seja a motivacdo para trabalhar. Tao logo
surgiram as criticas ao modelo taylorista-fordista, que resultaram na Escola de Relagdes
Humanas, o fendmeno da motivacdo despontou como renitente objeto de pesquisa. Por
isso, € relevante adquirir capacidades de definir motivacdo, caracterizar os modelos de
classificac@o de suas teorias, descrevé-las e identificar os seus limites, identificar os fatores
mediadores entre motivacdo e desempenho, bem como reconhecer o estigio de
desenvolvimento das pesquisas do fendmeno. O estudo da cogni¢do nas organizacdes, por
sua vez, ¢ bem mais recente, embora tenha se intensificado nos dltimos anos. No que
concerne a formacao do psicélogo, sua relevancia estd ligada a ser capaz de caracterizar e
integrar as abordagens cognitivistas que tém focos nos processos micro e
macrorganizacionais, descrever o campo de estudos sobre cogni¢do e organizacdo e a
perspectiva histdrica associados a tais abordagens, utilizar esquemas e mapas cognitivos
para compreender e analisar fendmenos e processos organizacionais e identificar
possibilidades de aplicacao de tais abordagens na pratica. Complementar a tais processos, o
exame das emogdes e afetos no trabalho é notdrio, como competéncia requerida ao
psicologo. Assim, € relevante delimitar e relacionar os conceitos, as abordagens e as teorias
concernentes a esse tema, discorrer sobre as contribuicdes da pesquisa que foi feita sobre
condicdes de trabalho e afetividade e identificar possibilidades de aplicacdo desse
conhecimento na pratica profissional. A aprendizagem, outro processo de imprescindivel
aprofundamento, € considerada em suas concepg¢des e teorias para que o profissional da
Psicologia utilize sistemas de classificacio de competéncias, principios para medir e
promover a aprendizagem e sua transferéncia nos contextos organizacionais e de trabalho.
Nao menos importante, € esperado que o profissional saiba descrever o trabalho como um
fendmeno social que estrutura a identidade do individuo e afeta sua satide. Além disso, que
saiba analisar e comparar diferentes abordagens de diagndstico e interven¢do em satde
mental no trabalho. Finalmente, os vinculos do individuo com a organizacdo e com o
trabalho sdao imprescindiveis para desenvolver uma visao multidisciplinar de fendmenos
como a satisfaciao e o envolvimento, as relacdes de trocas econdmicas e sociais, percepgoes
de reciprocidade, suporte, justica e comprometimento. E preciso aprender a diferenciar tais
vinculos e identificar a interdependéncia entre eles — o que permite avaliar as
conseqii€éncias dos mesmos e planejar acdes de diagndstico e intervencao.
Palavras chave: organizacional, individuo
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TRABALHO, ORGANIZACOES E ATUACAO PROFISSIONAL DO
PSICOLOGO. Antonio Virgilio Bittencourt Bastos (Departamento de Psicologia,
Universidade Federal da Bahia, Salvador, BA)

O contexto de trabalho € relevante para a Psicologia Organizacional e do Trabalho na
medida em que compde fatores multideterminantes dos comportamentos humanos. O
fendmeno trabalho é debatido na perspectiva da constru¢do da ideologia que o glorificou,
até a discussdo do esgotamento do modelo taylorista-fordista e as profundas mudangas que
ocorreram nos anos recentes. As organizacdes, por sua vez, como locus privilegiado do
trabalho, estdo submetidas as interrelacdes entre as dimensdes econdmica e politica, em
nivel global. Sdo compreendidas como um fendmeno social que estrutura a vida cotidiana e
a dinamica das sociedades contempordneas. A estrutura, a estratégia, a tecnologia e o
ambiente sdo dimensdes criticas para a andlise das organizacdes. Conceituar e caracterizar
tais dimensoes, formular possiveis relacdes entre elas, comparar as perspectivas tedricas
que fundamentam a andlise e identificar as tendéncias de desenvolvimento das
organizacdes faz parte das competéncias do psicdlogo que atua na drea. Além do
mapeamento dessas complexidades, € necessario desenvolver ferramentas conceituais de
andlise das condi¢des de contexto que podem estar associadas ao comportamento humano
no trabalho e nas organizacdes. Portanto, compreender o trabalho e as organizagdes como
fendmenos complexos, multideterminados e imbricados, em sua dindmica e em suas
interacdes, € um desafio, ndo sé para os pesquisadores, mas, extensivamente, para todos
que os escolhem como foco de sua atividade profissional. As transformacdes no mundo do
trabalho, € claro, afetam diretamente a atuacdo do psic6logo em sua inser¢do profissional.
Impde conhecer a constitui¢do da drea no Brasil e no mundo, seus ambitos de intervencao e
suas interfaces com outras dreas de conhecimento, as praticas tradicionais e inovadoras,
bem como as condi¢des que conduziram a elas, as dificuldades e os limites. Uma das
restricdes recorrentes diz respeito a incapacidade do profissional que ndo dispde de
ferramentas de pesquisa ou de acesso a produc¢do do conhecimento. Mais do que isso, é
preciso reconhecer as caracteristicas essenciais do pensamento cientifico e do processo de
pesquisa. Sao competéncias que se constituem em pontos de partida para, do ponto de vista
da pratica psicoldgica profissional, assumir o desafio de lidar com os problemas
relacionados ao trabalho e as organizacdes. Cada vez mais, a complexidade e as
contradicdes que cercam o mundo do trabalho e das organizacOes estardo a exigir
profissionais com elevada competéncia para articular conhecimentos e disposicoes
cientificas a habilidade de propor, executar e avaliar interven¢des. Pelos motivos que aqui
estdo expressos € que se faz a defesa cerrada de resisténcia aos cantos de sereia que
proliferam na drea, como um dever ético € um compromisso social.
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